X NN

Q
N+

Movilidad Empresarial
Un reto para impulsar
la eficiencia en la

prestacion de servicios
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La tecnologia se mueve por modas y tendencias que, muchas veces,
escapan a criterios técnicos o logicos. Generalmente se tiende a sobrestimar sus
posibilidades, siendo muy recomendable acercarse a ellas con una buena dosis

de realismo y sentido practico.

El miedo no debe impedirnos ser disruptivos pero tampoco debemos
actuar sin tener en cuenta los riesgos.
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1. ¢Qué tienen en comun estas empresas?

“ e Spotify
BlaBlaCar

==DEGIRO amazon
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¢ Mayor

V . . x Inversion
Son dlsruptlvas. Tecnoldgica?
Han cambiado su cadena

de valor gracias a la X Meior
tecnologia. Servicio?
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1. ¢Qué tienen en comun estas empresas?

Cliente
Forma parte activa del proceso:
Pide, coordina, gestiona, valora, notifica...

Seguridad

Para el cliente a lo largo de todo
el proceso: en el pago, en las
devoluciones, en las incidencias...

Transparencia absoluta
Absoluta en todo el proceso:

no hay letra pequefia, sé quién

me ofrece el servicio, cuando, como...

Trazabilidad

El cliente controla TODO lo que
pasa en TODO momento.

No hay esperas innecesarias...

©
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2. Claves de la transformacion de los servicios

Situar al cliente en el centro del proceso de negocio.

Seguridad

En el pago, en la devolucion,
identificando al que da el servicio,
dando capacidad de eleccion.

Pedir

el servicio desde cualquier lugary
sin necesidad de hablar con nadie.

Incidencias
Se admite que ocurran, pero no se
tolera la falta de agilidad y
diligencia en su resolucion.

Transparencia

absoluta en el coste del servicio,
las condiciones y todo lo que
ocurre durante el mismo.

Just-In Time Feedback
Evitar tiempos de espera Facilidad para valorar el servicio,
innesarios. opiniones publicas (su opinion no
nos vale solo a nosotros).

WWW.Neo-si.com %




2. Claves de la transformacion de los servicios

Planificar y controlar la actividad de forma inteligente y en tiempo real.

Informar

Anticipar al maximo la informacion
de servicio al cliente y al que lo hace.

Concertacion

Definicion de ventanas de
tiempo para servicios.

Localizar

A los prestadores del servicio, controlar

los tiempo de servicio y llegada.

Asignacion

Definicién de métodos de
asignacién basados en

. e Reportar
calidad y eficiencia.

La actividad en tiempo real actuando en
el momento sobre cualquier incidencia.
Optimizacion

Utilizar Inteligencia Artifical para
optimizar rutas y agendas.

Automatizar

Tareas dentro de los servicios que puedan
desencadenarse de forma automatica.
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2. Claves de la transformacion de los servicios

Redefinir la actividad en funcion de los datos recibidos.

Transmission

Analisis de Tiempos

Medir tiempos medios reales de servicio,
evaluar productividades, indentificar
puntos de retraso, etc.

Valorar la Calidad

De los prestadores del servicio pero
también del cumplimiento de SLAs.

Rotating

Mejora Continua

Planteando y probando mejoras en los
procesos de negocio.

Reduction
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jueves, 26 de octubre

Bienvenido, Juan
Tienes 15 6rdenes de trabajo pendientes.

INSP. LOCAL REPARAC. AIRE
Ed. Norte 314 - T Ed. Norte 315-T
24/10 - 08:20 24/10 - 09:15

-

INSP. LOCAL INSTAL. AIRE
Ed. Norte 316 - M Ed.Sur316-T
06/11 - 10:30 06/11 - 14:20
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FMS

Field Service
Managemente Software

©®

WF

Workflow
Aplications

3.Y todo esto... ¢Como se hace?

©

SMS

Service Manager
Software
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4.Y... éCuanto cuesta?

PRODUCTO COMERCIAL
CAPEX: 1k-5k
OPEX: 10-30 € / mes usr.

Se basa en la utilizacién de un producto
comercial sin grandes modificaciones.

SOLUCION MIXTA

CAPEX: 3k-10k
OPEX: 300-500 € + 10-30 € / mes ustr.

Se basa en desarrollar algun componente
para una solucién commercial.

DESARROLLO A MEDIDA
CAPEX: 60k-120k
OPEX: 1.00-2,00 € + 5-10 € / mes usr.

Se basa en desarrollar un Sistema
propio que dé cobertura a todas
las necesidades.




4.Y....Cuanto cuesta?

IMPLANTAR UN PRODUCTO DESARROLLAR UN PROYECTO

v" Costes de inicio bajos. Completa adaptacion funcional.
v" Tiempo de puesta en marcha bajo. Mayor controla de la evolucion del sistema.

v OPEX bien definido y sin riesgos ocultos.

v' Bajos costes de mejora continua. T CAPEX muy elevado.
T OPEX elevado si el nuUmero de usuarios

no es muy alto.
T Se tiene menos influencia en el road map. T Normalmente aparecen costes ocultos.
Tt La adaptacion puede no ser completa. T Riesgo de desarrollo.
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5. ijRecuerda!

En los sistemas se cumple el principio de Pareto: El 80 % de la funcionalidad cuesta el 20% del proyecto.

Agile ROI
Aborda sucesivas versiones del “En términos de inversion el ROI
producto incorporando mejoras, del MVP jPuede pagar el resto
nuevas funciones, etc. del proyecto!
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MVP Pareto Cuidado con los riesgos
Construye un producto minimo viable que El 80% del esfuerzo restante lo 1 de cada 3 proyectos de software no
cubra las casos de uso basicos dedicaras a excepciones y cumplen las expectativas para las que
(normalmente cubrira el 80% del uso). funcionalidades secundarias. fueron creados.
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6. jCuidado con los costes ocultos!

Sobrecostes de Desarrollo

Si abordas un Proyecto, asume que tendras
unos sobrecostes elevados (cambios
funcionales, trabajo personal propio, etc.).

Teléfonoy Linea

Recuerda que los usuarios necesitan un
terminal y linea de datos. Eso es casi
multiplicar por dos el OPEX del Sistema.

Gestion del Cambio

Los costes asociados a la formacion y
gestion del cambio suelen suponer un
60% de los costes de implantacion.

Mantenimiento adaptativo

En movilidad el mantenimiento adaptativo
es costoso (nuevas versiones para nUevos
terminales y versiones de SSOO).
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7. Ahorros NO Cuantificables
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8. Ahorros Cuantificables

Eliminacién del papel Mejora de la productividad

4 horas mensuales. 9 horas mensuales.

[ )
Reportes, por usuario, en los primeros 12 meses

tras laimplantacion del sistema

Menos Kilometros

2 horas mensuales.

Ahorro derivado en el kilometraje de un vehiculo

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes10  Mes1l  Mes12

Mejor Gestion

2 horas mensuales.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
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9. Ahorros Totales

Ahorro Ahorro (coste) Z
Ahorro por eliminacion del papel 4 horas mensuales 56,25 £
Ahorro en gestion 2 horas mensuales 27 €
Ahorro por mejora de eficiencia 9 horas mensuales 120 €
Ahorro en desplazamiento 2 horas mensuales 31,50 £
Ahorro potencial minimo por empleado 17 horas mensuales 234,75 €

Comparativa de ahorros potenciales gracias a la movilizacién

En base a unos costes por persona de 23.940 € anuales incluyendo salario, seguros sociales, herramientas,
vehiculo, gasolina, desplazamientos, etc. Lo que hace un salario bruto inferior a los 18K.

No se tienen en cuenta ahorros no cuantificables y que pueden ser mucho mayores.

WWW.Neo-si.com m



10. Tendencias

BlockChain Robética
Integracion de Workflows en
cadenas BockChain y ejecucién
de SmartContracts.

Nuevos robots para realizer servicios:
barredoras autbnomas, consejeria
auténoma, etc.

loT

Para mejorar los servicios
vinculados a la gestion de activos.

Inteligencia Artifical

Automatizacion de tareas,
sobre todo administrativas, a
base de BOTS.

Analitica de Datos

Sobre todo en lo relativo a los Sistemas
de prevision de la demanda.
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Operaciones

Pollensa 4, Edificio Atenea 4
28290, Las Rozas de Madrid - Madrid

managing mobility

+34 91575 1806
WWW.Neo-si.com

Central

Pollensa 2, Edificio Artemisa 17
28290, Las Rozas de Madrid - Madrid

Factoria de Software

P. Cientifico de Murcia — Campus Espinardo
Crta. Madrid km 388, CP 30100 - Murcia
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